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Projekt Mobilni tim Udruga je pokrenula 2005. godine

Udruga kroz rad mobilnog tima pomaže svojim članovima s ograničenom
pokretljivošću, bilo da je riječ o djelomičnoj ili potpunoj, odnosno
privremenoj ili trajnoj ograničenosti

Mobilni tim čine mag. prava, viša medicinska sestra, kineziolozi i volonteri
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mapiranje –
telefonsko
anketiranje

obilasci korisnika
u potrebi

mapiranje (telefonsko anketiranje) korisnika – informacije o potrebama članova UIR Zagreba

anketirani članovi informirani su o svim aktivnostima mobilnog tima, o aktualnostima i
aktivnostima u UIR Zagreba i dobrobitima članstva u UIR Zagreba

prilikom prijave, provjereni su i po potrebi ažurirani kontakt podaci nužni za dvosmjernu
komunikaciju, poput e-adresa i brojeva mobilnih telefona i ažurirane su eventualne promjene
u zdravstvenom stanju korisnika i sličnih osobnih podataka evidentiranih u Registru članova

dogovoreni su vrsta potrebne usluge, termin obilaska korisnika, a u slučajevima ponovne
potrebe dogovorena je i učestalost obilazaka

određen je volonter ili zaposlenik za pružanje tražene usluge na temelju podatka o mjestu
stanovanja korisnika u potrebi
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Aktivnosti Mobilnog tima:

pružanje pravne, socijalne i preventivno medicinske pomoći

informiranje o aktualnostima vezanima uz rad UIR Zagreba ili
problematiku osoba s invaliditetom

osmišljavanje individualnih i prilagođenih programa
kineziterapijskih i korektivnih vježbi

opskrba lijekovima, živežnim namirnicama, kućnim
potrepštinama i slično

pomoć pri korištenju pametnih telefona, tableta i računala

pružanje svakog drugog oblika pomoći ili podrške koja se članu
u konkretnom slučaju može pružiti.
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Volonteri u okviru Mobilnog tima:

klasični (punoljetni i maloljetni volonteri)

korporativni

inkluzivni

dugogodišnja suradnja s Volonterskim centrom Zagreb
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Vrste volontiranja u okviru projekta Mobilni tim:

kratkotrajno volontiranje

dugotrajno volontiranje

krizno volontiranje
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potaknuta posljedicama pandemije virusa SARS-CoV-2, UIR Zagreba je u vremenu
od 20.04-18.05.2020. godine provela pilot projekt naziva "UIRZ vs. Covid-19", pod
pokroviteljstvom Grada Zagreba, a u okviru kojeg je svojim članovima organizirala
besplatnu dostavu osnovnih živežnih namirnica i higijenskih potrepština i odlazak po
lijekove
UIR Zagreba volonterima i korisnicima osigurala je zaštitnu opremu i sredstva za
dezinfekciju
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u okviru kampanje”Volonterski oskar” dobitnici posebnog priznanja
Volonterskog centra Zagreb za krizno volontiranje u 2020. godini su:

UIR Zagreba

djelatnica Anamarija Lazić koja je ujedno proglašena i za
najvolonterku UIR Zagreba za 2020. godinu s obzirom na najveći
broj volonterskih sati u istoj godini
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Program Mobilni tim sufinancirao je Grad Zagreb u sljedećim godinama:
2005., od 2007-2009., od 2011-2014., 2016., 2018., 2021. i 2022. godine.
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Zagrebačka županija sufinancirala je aktivnosti mobilnog tima 2021. i 2022. godine kroz
programe uir-zagreba@zagrebacka-zupanija i uir-zagreba@zagrebacka-zupanija, faza 2.
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UIR Zagreba nositelj je projekta ZA-JEDNO-SVI koji sufinanciraju
Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (85%) i Ured za udruge
Vlade Republike Hrvatske (15%) u okviru Otvorenog poziva na
dodjelu bespovratnih sredstava UP.04.2.1.11 Jačanje kapaciteta
OCD-a za odgovaranje na potrebe lokalne zajednice, a u okviru
Operativnog programa Učinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.

Partneri UIR Zagreba na projektu su Društvo za socijalnu ekologiju
"Zeleno zlato" i Telecentar.

Očekivani rezultati projekta vezani uz projekt Mobilni tim UIR Zagreba
u okviru projekta ZA-JEDNO-SVI :

- razvoj i provedba mentorskih programa za prilagodbu UIRZ za
organiziranje rada na daljinu uz pomoć Google alata u oblaku za
neprofitne organizacije.
- razvoj i upravljanje sustavom mobilnih timova za pomoć u kući i
dostavu hrane starijim članovima UIRZ u kriznim situacijama.
- kreiranje sustava za digitalnu inkluziju i mapiranje potreba članova
UIRZ za pripremu razvojnih projekata i pomoć u hitnim situacijama.
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Medicinska sestra
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Volonteri
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Mag. prava

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

9

7 77
6

4
44 4 4

obiđeni članovi odrađeni izlasci



MOBILNI TIM UIR ZAGREBA

Nabava namirnica i potrepština, preuzimanje
lijekova
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Ako znate člana UIR Zagreba koji je 
u potrebi za nekim od navedenih 
načina pomoćiili ste upravo Vi takva 
osoba, slobodno nas kontaktirajte kako 
bismo ovim projektom obuhvatili što veći 
broj članova u opisanoj potrebi i na taj 
način pridonijeli poboljšanju socijalne 
inkluzije.
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