
Povlastice u prometu

17. SIJEČNJA 2024.



Propisi

 Zakon o povlasticama u prometu

 Pravilnik o Europskoj i Nacionalnoj iskaznici za osobe s 
invaliditetom

 Pravilnik o Europskoj parkirališnoj karti za osobe s 
invaliditetom



Nacionalna iskaznica za osobe s 
invaliditetom

 iskaznicu izdaje Agencija za komercijalnu djelatnost 
proizvodno, uslužno i trgovačko d.o.o. (AKD)

 ista vrijedi pet (5) godina od datuma izdavanja ili do 
promjene statusa nositelja prava

 na temelju iskaznice osobe s invaliditetom ostvaruju 
povlastice u prometu



Željeznički putnički prijevoz

 popust u visini 75% od redovite prijevozne cijene vozne karte 
ostvaruju:

 1) slijepe osobe i osobe koje imaju do 10% sposobnosti vida, s 
vrlo velikim smanjenjem vida (oštrina vida boljeg oka manja 
od 0,05%)

 2) gluhoslijepe osobe

 3) osobe s potpunim gubitkom sluha na oba uha čije 
oštećenje organizma iznosi 100%

 4) osobe s intelektualnim teškoćama (teškim i težim)



 5) osobe kod kojih je utvrđeno oštećenje donjih 
ekstremiteta 70% ili više

 6) osobe s invaliditetom s utvrđenim III. i IV. stupnjem 
funkcionalnog oštećenja i

 7) pratitelj navedenih osoba ima pravo na besplatnu kartu



Pomorski putnički prijevoz

 popust u visini 75% od redovite cijene vozne karte na svim 
linijama u pomorskom prometu ostvaruju:

 1) osobe s invaliditetom s tjelesnim oštećenjem na donje 
ekstremitete od 70% i 80%

 2) osobe s oštećenjem vida od 90% oštećenja organizma 
kojima nije utvrđen III. i IV. stupanj funkcionalnog oštećenja

 3) osobe na trajnoj dijalizi sa 100% tjelesnog oštećenja kojima 
nije utvrđen III. i IV. stupanj funkcionalnog oštećenja i

 4) pratitelj navedenih osoba ima pravo na besplatnu kartu



Godišnja naknada za upotrebu javnih 
cesta

 odnosi se na godišnju naknadu za upotrebu javnih cesta 
prilikom registracije motornih i priključnih vozila ili prilikom 
produženja važenja prometne dozvole 

 navedenu naknadu ne plaćaju:

 1) osobe s invaliditetom s 80% ili više postotaka tjelesnog 
oštećenja 

 2) osobe s tjelesnim oštećenjem koje za posljedicu ima 
nesposobnost donjih ekstremiteta 60 % ili više postotaka



 povlastica se može koristiti samo za jedan osobni automobil 
koji nositelji povlastice imaju u svome vlasništvu ili koji 
koriste na temelju ugovora o leasingu

 za osobe lišene poslovne sposobnosti koje nemaju u svome 
vlasništvu osobni automobil, odnosno koji nemaju osobni 
automobil koji koriste na temelju ugovora o leasingu –
povlasticu mogu koristiti za osobni automobil koji imaju u 
vlasništvu ili koji koristi na temelju ugovora o leasingu njihov 
roditelj ili skrbnik



Oslobođenje od plaćanja cestarine 

 ta povlastica odnosi se na cestarinu koja se plaća prilikom 
upotrebe autocesta i objekata s naplatom

 plaćanja iste oslobođene su osobe s invaliditetom:

 1) kod kojih je utvrđeno tjelesno oštećenje koje ima za 
posljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 80% i više

 2) kojima je utvrđeno tjelesno oštećenje vida od 100%

 3) kojima je utvrđeno tjelesno oštećenje sluha od 100% 



 povlasticu mogu koristiti samo:

 1) kada se prijevoz obavlja kao prijevoz za osobne potrebe 
osobe s invaliditetom i 

 2) kada se osoba s invaliditetom, koja je nositelj povlastice 
nalazi u osobnom automobilu



Europska iskaznica za osobe s 
invaliditetom

 iskaznicu izdaje AKD, vrijedi pet (5) godina od datuma 
izdavanja ili do promjene statusa nositelja

 izdaje se nositelju Nacionalne iskaznice za osobe s 
invaliditetom

 nositelji iste ostvaruju prava ili koriste komercijalne popuste 
na usluge u području:

 - turizma

 - kulture

 - sporta

 - zabave i



 - u drugim područjima koja priznaju pogodnosti osobama na 
temelju stečenog statusa invaliditeta i određenih definiranih 
tjelesnih oštećenja

 AKD će uspostaviti mrežnu stranicu na kojoj će objaviti sve 
pružatelje prava ili usluga koji priznaju pogodnosti popusta 
nositeljima Europske iskaznice za osobe s invaliditetom



Europska parkirališna karta

 Europsku parkirališnu kartu izdaje AKD, vrijedi pet (5) godina 
od datuma izdavanja ili do promjene statusa nositelja

 javna isprava koja omogućava parkiranje vozila kojim se 
prevozi osoba s invaliditetom na parkirališno mjesto koje je 
za tu svrhu posebno obilježeno, a označava se simbolom 
znaka pristupačnosti – ona će zamijeniti dosadašnji Znak 
pristupačnosti

 Izdaje se:

 1) osobi s invaliditetom s 80 % ili više tjelesnog oštećenja i



 2) osobi s invaliditetom kod kojih je utvrđeno tjelesno 
oštećenje koje ima za posljedicu nesposobnost donjih 
ekstremiteta 60 % ili više 

 vrijedi samo kada:

 1) osobnim automobilom upravlja osoba s invaliditetom ili

 2) kada se ta osoba, koja je nositelj povlastice, nalazi 
osobnom automobilu



Izdavanje Nacionalne i Europske 
iskaznice za osobe s invaliditetom i 
Europske parkirališne karte

 javne isprave

 izdaju se u upravnom postupku u kojem AKD neposredno 
prikuplja podatke potencijalnih korisnika po službenoj 
dužnosti iz Registra osoba s invaliditetom (ROI) – prilikom 
uspostave Informacijskog sustava povlastica u prometu –
zato je nužno da svi potencijalni korisnici povlastica u 
prometu i parkirališne karte izvrše provjeru jesu li upisani u 
registar osoba s invaliditetom i jesu li upisani podatci u



registru istovjetni s postotkom tjelesnog oštećenja koji im je 
naveden u rješenju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

 kada se uspostavi sustav povlastica u prometu, postupak 
izdavanja pokretat će se na zahtjev stranke

 iskaznice, kao i parkirališna karta, dostavit će se korisnicima 
na adrese prebivališta – naime, AKD će podatke o postotku 
tjelesnog oštećenja dobiti iz ROI-a, dok će podatke o 
prebivalištu osobe s invaliditetom, kao i sliku iste, dobiti iz 
registara koje vodi Ministarstvo unutarnjih poslova



Važni kontakt podatci

 Registar osoba s invaliditetom:

 invaliditet@hzjz.hr

 AKD:

 korisnicka.podrska@akd.hr

 Savska cesta 31

 telefon 01/3657 610

mailto:invaliditet@hzjz.hr
mailto:korisnicka.podrska@akd.hr


 sve informacije vezane uz novi sustav izdavanja Nacionalne i Europske
iskaznice za osobe s invaliditetom i Europske parkirališne karte za 
osobe s invaliditetom dostupne su i na mrežnoj stranici projekta
"Unaprjeđenje sustava korištenja prava osoba s invaliditetom u 
području mobilnosti - C1.4. R1-I2 (MOSI)" koji provode Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture i AKD: 

 https://mosi.akd.hr



Pravno savjetovalište

 Za članove UIR Zagreb besplatno pravno savjetovalište radi 
utorkom i četvrtkom u terminu od 13 h do 18 h

 Potrebna je prethodna rezervacija termina, a istu je moguće 
napraviti:

 1) osobno u prostorijama UIR Zagreba

 2) putem e-mail adrese pravnik@uir-zagreb.hr

 3) na brojeve telefona 01/ 48 29 392, 01/ 48 29 119 ili 01/ 48 76 
301

mailto:pravnik@uir-zagreb.hr


Hvala na pažnji!

Za UIR Zagreba pripremila Ivana Unger mag. iur.
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